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PROF. DR. NEMETH ERZSEBET

Szocialpszicholégus, logopédus, kommunikacios szakérto,
a Budapesti Metropolitan Egyetem Kommunikaciétudomanyi
Intézetének egyetemi tandra, az Allami Szamvevészék igazgatdja.

@ A személyes hatékonysag és sikeresség hatétényezéi. Az elegdnsan magabiztos, eredményes kommunikacio

Milyen személyiségtényezGk jatszanak szerepet a sikerességben? Mi a kiilsé és belsé kontrollos attitlid szerepe? Mikép-
pen hatarozzak meg a céljaikat a kudarckeriilé és a teljesitményorientalt emberek? Mi irdnt érdeklédnek, hogyan
kapcsolddnak ki a sikeres emberek? Sikeresség és kommunikacios stilus. A hiteles, egyenrangl és nyitott kommunikacié

hatdsa. Az onkifejezd, az elegansan hatarozott, asszertiv viselkedés.

® A kommunikaciés viselkedésiink szocialpszicholégiai hattere. A meggyézés miivészete

Benyomaskeltés, hiteles image. A személyes hatékonysag pszicholdgiai feltételei, fejlesztése. Az aktiv hallgatas technikaja,
az empatia jelenségvilaga. A meggy6z6 kommunikator és érvrendszer. Emocionalis és racionalis rahatas. A befogaddk
sajatossagai. A kommunikacios csatornak dsszhangja és hatasa a hallgatora. A testbeszéd, a gesztusok, a mimika, a tekintet

kommunikacios jelentésége. Megjelenés, ruhazat, emblémak, targyvalasztasok.

@ Férfi agy - néi agy: mit jelent ez a munkahelyeken? Beszélgetésiink rejtett dimenzidi, avagy miért értjiik

félre egymast?

Miben kiilonboznek a férfiak és a ndk: attitlidok, figyelem, empatia, versengés, érdeklédés. Milyen félreértéseket, konflik-
tusokat eredményez mindez a mindennapi életben és a munkahelyen? A konfliktusok oka, természete, sajatos dinamikaja
és kezelése. Hogyan viselkedjlink, és miként értsiik meg masok viselkedését? Nehéz interperszonalis helyzetek: harag,

agresszio, elutasitas, ellenvetések kezelése.

@ A professzionalis interjlialany, avagy hogyan kezeljiik a médiat: hitelesség, érthetdség, érdekesség, rokon-

’ . sye ’ . sue ’
szenvesseg, racionalis es emocionalis hatasok

A médiumok kezelésének alapismeretei. Hogyan viszonyuljunk a médidhoz? Mit var el a riporter az interjualanytdl, hogyan
tegylik érdekessé magunkat? Az interju tipusai: hiradds, élé, nyilvanos vita, Gjsaginterjd. Hogyan készitsiik el6 a mondani-
valénkat? Nehéz helyzetek a stididban. Kényes témak, ellenséges sajtd, a riporter triikkjei és kezelésiik. Erthetdség,

érdekesség, stilus.
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